附件2
（投标人名称）服务承诺书（样式）

根据招标公告要求，在广告业务服务有效期内，我方郑重承诺如下：
一、履约供货承诺
保证严格依据招标公告要求和服务承诺，按协议供货价格及时向茂名市电白区人民医院提供中标的高质量产品和服务。不在中标内容之外提出任何附加条件，不擅自变更或缩减中标服务内容。
二、合同执行承诺
严格执行中标后签订合同的全部条款和规定，全面履行投标承诺。自觉接受茂名市电白区人民医院的监督和检查，及时完成广告制品的设计、制作、安装等工作，确保质量达标，提供快捷、方便、满意的服务。
三、价格优惠承诺
无论广告制品的计价方式如何，相同广告产品的供货价格将低于我方同期市场零售价格。供货有效期内，如遇耗材市场价格波动，经茂名市电白区人民医院与我方共同协商确认后，对耗材价格作合理调整，并确保调整后的价格仍具有市场竞争力。
四、收费透明承诺
严格遵守我方投标文件中优惠价格的承诺，合理收取费用。在办理广告业务过程中，除合同约定的费用外，不再以任何名义收取附加费用或变相收费。
五、时效服务承诺
对茂名市电白区人民医院的广告业务做到优先排版、优先制作。普通制作项目自确认设计稿之日起 2个工作日（48小时）内完成交货；加急项目按照医院实际需求安排加班制作，确保在规定时间内送达并安装到位。
六、质量保障承诺
建立严格的质量管理体系，所有广告制品均符合国家及行业相关质量标准。提供原材料合格证明及制作工艺说明，确保成品色彩准确、画面清晰、安装牢固。对存在质量问题的产品，无条件免费返工或更换。
七、保密与内容审核承诺
建立完善的保密制度和内容审核机制，对所有广告品内容严格保密，并落实意识形态审查责任。对宣传广告的设计、制作、存储、传输等所有工序实行专人监督和管理，确保内容不外泄、不流失。广告制作完毕后，根据茂名市电白区人民医院的要求，及时销毁所有可能泄密的电子及纸质材料，否则自愿承担由此产生的全部经济和法律责任。
八、售后服务承诺
设立专门的服务对接人员，提供7×12小时响应服务。广告制品交付后，质保期内出现非人为损坏的质量问题，我方在接到通知后24小时内响应，48小时内完成修复或更换。质保期不少于 12个月（自验收合格之日起计算）。
九、人员与安全保障承诺
配备专业的广告设计、制作及安装团队，所有进场作业人员均持有相应资质，并严格遵守医院的安全生产及消防管理规定。因我方原因造成的安全事故，由我方承担全部责任。
十、廉洁自律承诺
严格遵守国家法律法规及医院各项规章制度，不以任何形式向医院工作人员行贿或提供不正当利益。如发现我方人员存在违规行为，医院有权终止合作并追究我方责任。
本承诺书自我方签字（盖章）之日起生效，有效期覆盖本项目招投标全过程。如我方中标，则有效期自动延续至合同履行完毕之日止。
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